
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЯРОСЛЛВСКОЙ ОБЛАСТИ
,, цгнтр психолого-п ЕдА гоги ч гс кой, мгдицинской

и социАльноЙ помоI.1Iи (PECУI,C)

(ГУ ЯО <I{eHTp помоItlи l{етям <Ресурс>)

приклз

22,05 .2026

Об утверждснии Положеllия

N9 0l -06/47
г. Ярослав.ль

о,гелефоrlе доверия <Антикоррупция>

Во исIlолIlеIлие статьи 1З.З Фелсршtьного закона от25 декабря 2008 года
N!] 273-ФЗ <О противодействии коррупI(ии), а 1,акже в llелях соверtIIеliстl]ования
мер по противодействиtо коррупции, проводимых в госуларственIlом учрсждении
яросла8ской обласr и "l.leнlp психолоI о-ледаI огической. медициltской и

социаJIьной помощи <Ресурс>
ПРИКАЗЫВАIО:

l. У,гвер.l1и,гь Положение о телсфоне доверия <<Антикоррупция) в
государствецпом учреждении Ярославской об:lас,ги <l{ентр психолого-
педагогической, мелицинской и социалыrой помощи <<Ресурс> (далее - ГУ ЯО
<L{ettTp помоци детям <Ресурс>) согласно лрилоя{еlIиIо к IIастоящему приказу.

2. OTBeTcTBerrrtr,rM за организацию работы телсфона доверия
<Анr,икоррупция>> по вопросам лро,гиво2lейс,rвия коррупции в ГУ ЯО <IieHTp
помощи де,lям <Ресурс> цазначить Архипову Татьяну f{митриевну, начальника
ot,.l(e.lra обеспсчения дея,I,еJIьнос],и учреж/lения,

З. Колtтроль за ис]lоJIнением приказа оставляlо за собой.
4. Приказ вступает в силу с момента подписания.

flиректор -Й- И,В. Кузнецова



УТВЕРЖДЕНО
I]риказом директора государствеtIItого

учрежления Ярославской области
(TIeH,l р лсихоJlоI,о-Ilс,JIаl,оI и ческоЙ.
мсдициlIской и социал ьной по\,4ощи
(Ресурс)
от 22.05.2026 л! 01-06/47

Положсппс о теJIефоIIс доRерия <(Аптпкоррупrция>>
в I'Y ЯО <<Щептр помоrrци ,l1етям <<Рссурс>>

l . Настоящее положение определяет IIравила оргаlIизации работы телефоIlа
доверия <Антикоррупция> по 8опросам противодействия коррупции
государствеIIного учреждения Ярославской области <IleHTp психоJIого-
llелагогической, ме.ццциItской и социальной lIомоlци <Ресурс) (лалее -
организация).

2,Телефон доверия <Антикоррупция) - канал связи с гражданами и
lоридическими лицами, созданный в цсJIях IIолучения,llоIIолниI,еJIьной
информации для соверIIlеIlствоваltия деятельности организации IIо вопросам
противолействия коррупIlии, операlивlIого реагироваtIия IIа возмоr(Ilые
коррупItиоrIIlые проявления в деятеJIьнос,I,и работllиков оргаlIизации, а также для
обеспечения запlиты прав и законнь]х интересов граж.Ilан и ]орилических лиtt.

3. lIo телефону ловерия (АнтикорруIlция) приliимается и рассматривается
иtrформация о фактах:

- коррупционных проявлений в лейс,l,виях работllиков орI,аilизаt\ии;

- конфликта интересов в действиях работников организации;
tlесоблюдения работниками оргаtlизачии требований Антикоррупциоllrtой

политики организаltии и законодательства Российской ФедераIIии.
4. Информация о функционировании 

,гелефоIlа доrrерия <<Аttтикоррупllия) в
Управлелtии по протиt]олействиIо коррупции Правительства Ярославской области
(лалсе - УПК) и лица, принимающего звонки в орI,аIIизаIlии lIo фак,гам, указанным
в tt. З настоящего Положения, о tlравилах приема обращеший размещается lta
официальном сайте оргыlизации в информациоrIно-телекоммуни каllионной ссти
<<ИнтерIrет>>.

5. Телефоrl доверия кАнтикоррупция> в YllК фуrIкционирует в
ав,l,оматическом рсжиме и осцащеlt системой залиси поступаIощих обращений
(фуrrкция ((аI]тоо,Lветчик))).

6. Прием и запись обрацений по теле(lопу ловерия <<Аtrтикоррупция> в УПК
осу[lествляется ежедне]]но в круглосуточпом режиме.

7. Время приема одного обраlllения в режиме работ1,1 автоответчика
сосr,авляет 3 минуты.

8. Примерный текст сообrцения, который J(оJIя(еII в автоматическом ре)l(име
восrrроизводиться [ри соелинении с абоtIеIlIом: <Здравствуйте, Вы позвонили по
телефону доверия <<Аttтикоррупция) IlазваIlче ореаllцзал|uur>. Время Вашего
обраtцеrrия IIе лолжно превыtIIать 3 мину,t, пожалуйста, после звукового сигItaL.Iа



llазовите cBoIo фамилиlо, имя, о,гчес,r,воl ItoMep коIIтак1IIого тсJIсфоIlа и [ерслайтс
IЗаtItе сообщение о фактах коррупции и иных IIаруIIIеIIиях закоuо.цательства о
противодейс,rвии коррупllии, соверlIIенных работIIиками организации. Анонимные
обралlеttия и обрацения, не касаlощиеся коррулционных лействий работtlиков
организаt{ии, не рассматриваются, конфиле циалыtость Вашего обращения
гарантируется. Обрашlаем Ваше вtлимаtrие IIа то, что статьей 306 Уголовного
колекса Российской Федерации предусмотрена угоJlовllая o,I BeTcTBeIllIocTb за
завеломо ложный донос о совершеllии [реступJlеllия)).

9. В случае, если в сооблlении, IIос,l,уIIивlrIем по телефону доверия
<Антикоррупция>, содержится ипформация о номерс контактного телсфона
lраждаIlинаl необходимо связаться с граrкllанином по э,гому номеру с llелью
уточнеIIия иrrьж де,га:тей сообrцеItия и вь]ясIIеllия почтового адреса дJIя
tlаправления ответа (в случас, ссли заяви,геJIь IIросит ltаправитt, ему письмеllttый
о,гвет),

10. Все обращения, поступаюIIlие lIo ,гелефоttу доверия <<Антикоррупция>>, не
поз,lIItее следуюt]lего рабочего лця с \{омента их IlоJlуLIения IIолJIежат
обязательному внесени]о в журнал регисr,раtlии обраtIlеttий граlкдаrt и оргаrlизаций,
постуIIивших rrо тслефону доверия <<Аttтикоррупция>> по вопросам
противолсйствия коррупции (далсс - Журнал), Форма Журнала предусмотреIlа
прилоя<еttием Л! l к настояtцему l1олоrкеrrию, обращсния оформляIотся IIо форме,
предусмотрепной приложением Nq 2 к trастояшlему Положеtrиrо, Журнал долrкен
быть прошит и пропумерован, а также заверен оттиском lIечаги оргаllизации.

1l. Обращения, поступаюцие по теле(tоttу ловсрия <<Антикорруtrllия>, нс
относящиеся к иtlформации о фактах, указаIlrIых в tIyItKTe 3 настояпlего
Положеttия, анонимные обрапIеl{ия (без указаrrия фами.ltии граrкдаtiиIlа,
llаправивIIJего обращеIIие), а также обраlцеltия, не со/{ержаlllие почтовоI,о алреса
или lioMepa контактllого ,гелефона, регистрируtоl,ся в Журнале, но ol,Be,I, на
обрашlсние не направляется.

l2. Организацию работы теJlефоltа .цоверия <<АнтикорруIlция)) осуществляIот
лиllа, отвсl,с,гвенIiые за реализацию АнтикорруltllиоIlной lJоJlи,l,ики орl?низации,
которые:

регистрируют обраlцеIiие в Журtrале;

- Ilри наличии в обращении информаltии о 4)актах, указаIiIlых в пyIlKTe 3
нас,tоящего Поря2lка, }lаправляlот обращепис рукоl]оJ(итеJло орга}iизаlIии не
позднсе слелующего рабочсго дня с момента его поступлеIlия для обеспечеtrия

рассмотреIIия в порядке и сроки, устаllовлеtIrrые Фсдсральным законом от 2 мая
2006 года лЪ 59-ФЗ <о порядке рассмотрсtlия обраIlIений граж,цаli Российской
Федсраtlии>;

аIIализирую,], и обобщаIот обращеIIия, lrоступивIпис llo тслефону ловерия
<Антикоррупчия>), в цеJlях разработки и реализации ацтикоррупционцых
мероприятий в оргаllизации,

lЗ.Работttики организаIlии, .,lolIyIlleltIlыe к илIформации, получснtrой по
телефопу доверия <<Аrrгикоррупllия), IiccyT rlepcoIIaJIыIyIo o,]]}e,l,cl,BeнHocтb за
соблюдение конфидеliциальности гlоJIуLIеIttlых свеl(еttий в соответствии с
законодатеJILством Российской Федерации.
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Ilрило}кеЕие М 2
к полоr(еIIиIо о телефоIIс
ловерия (Ло,гйкорруtIция)
в ГУ ЯО (ЦеIIтр помощи
дстям (Ресурс)

Обраtllение,
IrоступивltIее Ila теле(лон доверия <Аttтикоррупция>) по воIIросам

llротивоl(еис1,1]ия корруIlllии

/(а,га, время:

(указывается ла-rа, время постулления обрацепия lia телефоIl доsерия (Аllтикоррупция))

Фамилия, имя, отчество, название организаI{ии:

(укаlывасгся ф.И,О граrjtдаllиIlа, lla]ua1llle opl alIltraцLlll

либо лслается запись о том, что грах(данин нс сообuiил Ф,И.о,, на,lвание организации)

Mecтo llроживаrrия граждаI]ина, юридический a7lpec организации:

(укаlьlвается адрес, который сооб!цш гражлавин. либо лслается запись о том, что гражлапин

Контакпrый ,гелефоtr:

0loмcp r!лефона, с которого звоIlлл и/иjiи который сообпlил гра)rлаllин, ]lибо лслас,гся запtlсь о 1'ом,

чl,о тслеФоп tle определиr|ся и/илп грап{ланин номср rсле4Jона нс сообulrur)

Содсржаtrие обраttlеttия:

Обращение принял:

(,lоrJжюсть. (,амилия и иllициаJlы! Ilолlulсь лицll! прллявпlсго обраULепие)

Регис,грациоttный номер в журнале регистрации обращепий

/{ата регистраllии обраtr(еIlия ( 20 г.
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